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Keď sa dieťa opiera

viac o AI ako o ľudí
Päť situácií, pri ktorých sa dieťa radšej zdôverí aplikácii než človeku.  
Čo sa za nimi skrýva, čo môžete povedať a kedy spozornieť.

Ak chceme deti v používaní umelej inteligencie sprevádzať, potrebujeme najprv rozumieť 
tomu, na čo ju reálne používajú – nie tomu, čoho sa my obávame, že ju používajú. Pre 
väčšinu tínedžerov nie je AI nástroj „na podvádzanie“, ale samozrejmá súčasť dňa. Táto 
kapitola je preto poskladaná z konkrétnych situácií, ktoré sa vám doma môžu stať. V každej 
nájdete to isté: čo sa za ňou v skutočnosti skrýva, akému chybnému kroku sa vyhnúť, čo 
môžete povedať, čo robiť, keď to nezaberie, a pri citlivejších témach aj kedy spozornieť.

Š t y r i  z ása dy Predtým, než zareagujete: štyri zásady do každej 
situácie
Než sa pustíte do konkrétnych scenárov, oplatí sa mať na pamäti štyri veci, 
ktoré platia pre všetky. Ušetria vám opakovanie a často rozhodnú o tom, 
ako rozhovor dopadne.

Rozhovor nikdy nedopadne dobre, keď doň vstúpime rozrušení.  
Pár pomalých výdychov skôr, než čokoľvek povieme, urobí viac než 
najlepšie pripravená veta. Keď sme pokojní my, dieťa sa má na čo naladiť.

Vety ako „zase si…?“ alebo „priznaj sa…“ dieťa okamžite zatvoria.  
Otázka zo zvedavosti otvára to, čo obvinenie zabuchne.

Za väčšinou situácií je nejaká potreba – uľaviť si, zapadnúť, nebyť sám, 
niečo zvládnuť. Keď uvidíme potrebu pod správaním, zareagujeme lepšie 
než na samotný skutok.

Nehráme o to, kto má pravdu, ale o to, aby sa dieťa k nám vrátilo  
aj nabudúce.

1 Najprv upokojte seba.

2 Nezačínajte výsluchom.

3 Zaujímajte sa o dôvod, nie len o skutok.

4 Cieľom nie je vyhrať, ale udržať otvorené dvere.
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Situácia 1 Keď sa dieťa radšej poradí s AI než so mnou
Čo sa za tým skrýva. AI je dostupná nonstop, nesúdi a vždy odpovie. Dokáže 
pôsobiť chápavo, hoci nejde o skutočný vzťah ani o nikoho, kto za radu nesie 
zodpovednosť. Navyše má sklon súhlasiť – skôr potvrdí, než oponuje.

Čomu sa vyhnúť. Nedávajte najavo dotknutosť („ty sa radšej radíš s robotom 
než so mnou?“). Vina dieťa odtlačí, nie pritiahne.

Čo môžem povedať:

Čo ti poradila? A myslíš, že pozná celý príbeh, alebo len to, čo si jej napísal/a?

AI ti povie, čo si môže prečítať. Druhý človek pozná teba aj toho druhého – to 
je rozdiel.

Skús sa jej spýtať aj na opačný pohľad: „a čo ak nemám pravdu ja?“  
Uvidíš, ako rýchlo zmení názor.

Keď to nezaberie. Ak sa nezdôverí, nevynucujte to. Buďte dostupný prístav: 
„Keď budeš chcieť, som tu.“ Mnohé deti sa k téme vrátia neskôr, keď sa cítia 
pripravené.

Situácia 2 Keď má dieťa pocit, že AI je jeho kamarát
Čo sa za tým skrýva. Aplikácie sú stavané tak, aby pôsobili ako spoločník – 
pamätajú si, oslovujú menom, prejavujú „záujem“. Pre dieťa, ktoré sa cíti samo,  
je to príťažlivé. AI však dokonale simuluje blízkosť bez toho, aby išlo o skutočný 
vzťah.

Čomu sa vyhnúť. Nezhadzujte to („to je len program, neblázni“).  
Dieťa tým pocíti, že nerozumiete tomu, čo preňho niečo znamená.

Čo môžem povedať:

Čo ti na rozhovore s ňou vyhovuje? Pýtam sa naozaj.

Vie pekne odpovedať. Ale skutočný kamarát ťa pozná a niekedy ti aj povie 
nepríjemnú pravdu.

S kým z ľudí sa ti rozpráva dobre? Čo by pomohlo, aby ste sa videli častejšie?

Keď to nezaberie. Nesústreďte sa na odpojenie od appky, ale na pripojenie  
k ľuďom – vytvárajte príležitosti na skutočný kontakt, aj malé.

Kedy spozornieť. Ak AI dlhodobo nahrádza ľudské vzťahy a dieťa sa sťahuje  
zo skutočného sveta, vnímajte to ako signál o jeho potrebách (samota, neistota, 
hľadanie prijatia) a venujte pozornosť skôr im než aplikácii.
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Situácia 3 Keď si dieťa nechá od AI napísať správu kamarátovi alebo 
ospravedlnenie
Čo sa za tým skrýva. Citlivé správy sú tréningom vzťahových zručností – 
hľadania slov, odvahy, znášania nedokonalosti. Ak to urobí AI, vzťah odsýpa 
hladšie, ale dieťa sa pripraví o skúsenosť, ktorá ho posúva.

Čomu sa vyhnúť. Nerobte z toho podvod („to nie sú tvoje slová, to je faloš“). 
Cieľom nie je vina, ale aby slová zostali jeho.

Čo môžem povedať:

Pokojne si nechaj poradiť, ako začať. Ale to podstatné napíš po svojom.

Čo by si jej chcel/a naozaj povedať? Skús to najprv vlastnými slovami.

Keď sa ospravedlňuješ, práve tá tvoja nedokonalá veta znamená najviac.

Keď to nezaberie. Ak trvá na pomoci AI, neberte mu ju úplne – navrhnite 
kompromis: nápad od AI, ale posledná veta vlastná. Malý vlastný vklad je  
viac než nič.

Situácia 4 Keď dieťa siaha po AI vždy, keď sa nudí alebo je samo
Čo sa za tým skrýva. AI okamžite zaplní ticho, a tak sa stáva prvou voľbou pri 
nude či nepokoji. Dieťa tým stráca príležitosť naučiť sa byť chvíľu samo so sebou 
– a práve z nudy sa často rodí tvorivosť.

Čomu sa vyhnúť. Nezakazujte nudu vyplniť (a nesuďte ju). Nuda nie je nepriateľ, 
ktorého treba hneď vyhnať.

Čo môžem povedať:

Skús chvíľu nič – občas práve z nudy príde najlepší nápad.

Keď ti je smutno alebo dlho, nemusí to vyriešiť appka. Čo by ti naozaj 
pomohlo?

Poďme spolu von alebo niečo vytvoriť. Uvidíš, či ti potom bude inak.

Keď to nezaberie. Ponúknite konkrétnu alternatívu, nie výzvu na abstraktné  
„rob niečo iné“. Spoločná aktivita zaberie viac než dobre mienená rada.

Kedy spozornieť. Ak dieťa siaha po AI namiesto akéhokoľvek kontaktu a stráca 
záujem o veci, ktoré ho bavili, nemusí ísť o AI, ale o smútok či stiahnutie, ktoré  
si zaslúži pozornosť.

AI bez paniky: Sprievodca pre rodičov 4



AI  bez paniky ·  Sprievodca pre rodičov Časť 3 z 9

Situácia 5 Keď sa mi dieťa zverí, že o ťažkých veciach hovorí s AI
Čo sa za tým skrýva. Niektoré deti sa AI zveria s tým, čo nepovedia nikomu –  
so smútkom, úzkosťou, samotou. Robia to preto, že je dostupná a nesúdi.  
Pri ťažkých témach však naráža na svoj najzásadnejší limit: nepozná kontext, 
nenesie zodpovednosť a nerozpozná, kedy treba skutočného človeka.

Čomu sa vyhnúť. Nereagujte poplachom ani zákazom. To, že sa zverilo,  
je prejav dôvery – ak ho potrestáte, nabudúce to skryje.

Čo môžem povedať:

Je v poriadku, že si to s niečím vypisuješ. Ale keď ide o ťažké veci,  
AI nevie, čo naozaj prežívaš.

Keď ti je naozaj ťažko, nemusíš to riešiť sám/sama ani s appkou.  
Som tu ja.

AI ti môže ponúknuť slová, ale nevie ťa objať ani zostať pri tebe.  
To vedia len ľudia.

Keď to nezaberie. Ak dieťa nechce hovoriť, netlačte na detaily. Zostaňte 
nablízku a zopakujte, že dvere sú otvorené. Samotná vaša prítomnosť je odkaz.

Kedy spozornieť. Ak sa objavia známky úzkosti, dlhodobého smútku alebo 
myšlienky, ktoré dieťa desia, neostávajte na to sami. Obráťte sa na odborníka 
alebo odborníčku – podrobnejšie v kapitole Kedy AI nestačí.

Upozornenie: Tento materiál nie je psychologickou ani technickou príručkou a nenahrádza odbornú pomoc. Ak máte obavu o duševné 
zdravie svojho dieťaťa, obráťte sa na odborníka alebo odborníčku.

Bezplatná pomoc: Linka detskej istoty 116 111 (nonstop a anonymne), online poradňa IPčko.
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