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Ako hovoriť o AI

bez konfliktu?
Konkrétne vety, ktorými sa rozhovor otvorí namiesto toho, aby sa 
zabuchol. A čo robiť, keď ste už zareagovali spôsobom, ktorý vás mrzí.

Rozhovor o umelej inteligencii sa ľahko zvrtne do dvoch krajností – do zákazu („toľko na tom 
telefóne nebuď“) alebo do prednášky o nebezpečenstvách. Oboje má spoločné to, že 
rozhovor skôr uzavrie, než otvorí. Tínedžeri sú navyše mimoriadne citliví na moralizovanie  
a na pocit, že ich niekto kontroluje. Ak chceme, aby s nami o AI naozaj hovorili, potrebujeme 
zmeniť nie ich, ale rámec rozhovoru: z pozície policajta, ktorý dohliada a trestá, do pozície 
sprievodcu, ktorý sa zaujíma a premýšľa spolu s dieťaťom. Partnerský prístup pritom 
neznamená, že na všetko kývneme – znamená, že počúvame, vysvetľujeme a dohadujeme 
sa namiesto toho, aby sme rozkazovali. Stále môžeme trvať na pravidlách, ktoré sme 
spoločne nastavili; rozdiel je v tom, že k nim dieťa prizveme, nie ho pred ne postavíme.

Pokoj Začnite pri sebe, nie pri dieťati
Prvý krok sa udeje ešte predtým, než čokoľvek povieme. Rozhovor 
nebude prebiehať dobre, keď sme rozrušení – či už zo strachu, alebo  
z nesúhlasu. Oplatí sa všimnúť si vlastné naladenie a najprv upokojiť seba: 
pár pomalých výdychov stačí na to, aby sme do rozhovoru nevstúpili  
s napätím, ktoré dieťa okamžite vycíti. Keď sme pokojní my, dávame dieťaťu 
príležitosť naladiť sa na náš pokoj – a zároveň citlivejšie rozpoznáme, kedy 
je otvorené rozhovoru aj ono. Mnohé rozhovory zlyhajú nie pre zlé slová, ale 
preto, že prišli vo chvíli, keď bol aspoň jeden z dvojice mimo svojho pokoja.

Pomáha aj zvoliť správny moment. Veľké rozhovory „od stola“, oznámené 
vetou „musíme sa porozprávať“, vyvolávajú obranu skôr, než vôbec začnú. 
Témy o AI sa otvárajú ľahšie mimochodom – v aute, pri varení, na 
prechádzke, keď nikto nemusí udržiavať očný kontakt a nikto nie je 
„vypočúvaný“.
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Zvedavosť Zvedavosť namiesto strachu
Keď dieťa robí niečo, čoho sa obávame, prirodzene chceme rýchlo zakročiť. 
Otázka však otvára dvere, ktoré zákaz zatvára. Nejde o naivitu – stále 
vidíme, čo sa deje –, ale o to, že porozumenie je užitočnejší východiskový 
bod než poplach:

Namiesto „Zase si to opísal od umelej inteligencie?“ skúste  
„Ukáž, ako ti to napísalo – v čom ti to pomohlo a kde si to musel/a 
opraviť?“

Namiesto „To je úplná hlúposť, čo ti to vygenerovalo“ skúste  
„Čo ťa na tej odpovedi zaujalo? Skúsime spolu zistiť, či je to naozaj tak?“

Namiesto „Na to sa AI nepýtaj“ skúste „Toto je vec, ktorú by som radšej 
prebral/a s tebou. Čo ti AI poradila?“

Namiesto „To, čo ti to píše, je nezmysel“ skúste „Zaujímavé. A čo na  
to ty – sedí ti to, alebo niečo škrípe?“

Vl astná skúsenosť Zdieľajte vlastnú skúsenosť
Dobrým otváračom býva zdieľanie vlastnej skúsenosti. Lepšie než 
prednáška funguje veta, ktorá ukazuje, že aj my sme len ľudia, ktorí to 
hľadajú: „Včera som si nechala od AI napísať mail a vyšlo to čudne strojené, 
tak som to nakoniec prepísala po svojom.“ Týmto neukazujeme dieťaťu 
zlyhanie, ale model otvorenosti – a zároveň naživo predvádzame, že na 
výstup AI sa nedá spoľahnúť bez vlastného úsudku. Keď hovoríme o svojej 
skúsenosti namiesto posudzovania tej ich, znižujeme obranu a dávame 
rozhovoru rovnocennú podobu.

Otázky Otázky, ktoré rozhovor udržia otvorený
Niekoľko otázok, ktoré vedú k zdieľaniu bez súdenia a k vzájomnému 
porozumeniu:

Na čo ti to je najužitočnejšie? Čo by si bez toho robil/a inak?

Stalo sa ti, že ti to poradilo niečo, čo nesedelo? Ako si to spoznal/a?

Je niečo, čo by si sa AI nikdy neopýtal/a? Prečo?

Keď ti niečo napíše, ako vieš, či je to pravda?

Kedy ti viac pomôže AI a kedy radšej zavoláš kamarátovi alebo prídeš  
za mnou?

Dôležitejšia než samotné otázky je ochota počuť odpoveď, ktorá sa nám 
nemusí páčiť. Ak dieťa zacíti, že otázka je len zamaskovaný test alebo úvod 
do prednášky, nabudúce sa nezdôverí.

AI bez paniky: Sprievodca pre rodičov 3



AI  bez paniky ·  Sprievodca pre rodičov Časť 2 z  9

Ticho Keď dieťa nechce hovoriť
Nie každé dieťa rozpráva veľa a nie každý pokus o rozhovor sa podarí. 
Niektoré deti mlčia, najmä keď si nie sú isté, či budú vypočuté bez súdu. 
Ticho pritom neznamená odpor – niekedy je to dôvera, ktorá ešte len 
dozrieva. Zostať nablízku a netlačiť býva cennejšie než vynútená odpoveď. 
A aj keď dieťa práve nereaguje, náš rešpektujúci záujem má hodnotu: vety 
ako „Chceš vidieť, čo mi dnes napísalo za nezmysel?“ dieťa registruje  
a mnohé sa k načatej téme vrátia neskôr, keď sa cítia pripravené.

Nedokonalosť Nemusíme byť dokonalí
Napokon – nemusíme mať na všetko odpoveď a nemusíme všetkému okolo 
AI rozumieť lepšie než naše dieťa. Pokojne priznáme, keď niečo nevieme; 
spoločné hľadanie odpovede je samo o sebe dobrým modelom. A ak  
v hneve povieme niečo, čo nás mrzí, vetou „Prepáč, povedal/a som to  
v strese“ učíme dieťa, že chyba nie je koniec rozhovoru, ale jeho prirodzená 
súčasť. Dôvera totiž nerastie tam, kde sa nikdy nič nepokazí, ale tam, kde 
má aj zlyhanie priestor na nápravu. Cieľom týchto rozhovorov nie je nájsť 
jedno správne riešenie, ale udržať otvorené dvere, cez ktoré sa dieťa  
k téme vráti vtedy, keď to bude potrebovať.

Situácia 1 Keď AI poradí dieťaťu niečo, s čím nesúhlasím
Čo sa za tým skrýva. Skôr či neskôr AI ponúkne radu alebo postoj, ktorý sa 
rozchádza s vašimi hodnotami. Problém nie je nástroj, ale obsah – a ten je 
príležitosťou na rozhovor o hodnotách.

Čomu sa vyhnúť. Nezakazujte nástroj kvôli jednému obsahu („už to nepoužívaj“). 
Tým rozhovor o hodnotách obídete.

Čo môžem povedať:

AI ti toto poradila, ale u nás to vnímame inak – a poviem ti prečo.

Nemusíš veriť všetkému, čo ti napíše. Aj ja s tým nesúhlasím.

Čo si o tom myslíš ty? Poďme sa o tom porozprávať podľa toho, čo je  
pre nás dôležité.

Keď to nezaberie. Ak dieťa obhajuje názor AI, nehádajte sa o jej autoritu – 
sústreďte sa na vlastné dôvody a nechajte dieťu priestor mať svoj postoj.  
Ide o dialóg, nie o víťazstvo.
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S i t u ác i a  2 Keď je dieťa na AI hrubé alebo sa s ňou háda
Čo sa za tým skrýva. AI nemá city, ktoré by sme chránili – tu nejde o ňu, ale  
o dieťa. Spôsob, akým komunikuje, sa stáva návykom, a tón, ktorý si zvykne 
používať voči „niekomu“ na druhej strane, sa ľahko prenesie aj do vzťahov  
s ľuďmi. Niekedy je hrubosť voči AI aj ventil – dieťa si na nej vybíja napätie,  
ktoré nemá kde inde vypustiť. Vtedy nestačí riešiť tón, ale stojí za to všimnúť si, 
čo sa v dieťati hromadí.

Čomu sa vyhnúť. Nerobte z toho morálny prehrešok voči stroju („tak sa s ňou 
nerozprávaj, to je škaredé“) – znie to nepresvedčivo, keďže dieťa vie, že AI to 
neublíži. Dôraz dajte na dieťa, nie na AI.

Čo môžem povedať:

Ona to nepocíti, to je pravda. Ale ako hovoríš, to si trénuješ aj pre ľudí.

Skús to povedať pokojne. Nie pre ňu – pre seba.

Vyzerá, že ťa to celkom vytočilo. Stalo sa dnes ešte niečo iné?

Keď to nezaberie. Toto je z celého radu najmenej naliehavá situácia – ak dieťa 
reaguje odmietavo, netreba na nej trvať, stačí, že ste myšlienku raz zasiali. Ak sa 
však hrubosť opakuje a zdá sa byť ventilom, presuňte pozornosť od tónu voči AI 
k tomu, čo dieťa nahnevalo alebo zaťažuje.
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Prvá pomoc Prvá pomoc: keď som už zareagoval/a 
spôsobom, s ktorým nie som spokojný/á
Žiadny rodič nezvládne každý rozhovor pokojne – a netreba to ani očakávať. 
Stane sa, že zareagujeme zákazom, výsmechom alebo v hneve povieme 
niečo, čo nás vzápätí mrzí. Dobrá správa je, že práve tieto chvíle môžu 
vzťah posilniť, ak ich vieme napraviť.

Náprava je jednoduchšia, než sa zdá. Netreba veľké gesto ani dlhé 
vysvetľovanie – stačí pomenovať, čo sa stalo, a vrátiť dieťaťu pocit, že  
vzťah drží:

Prepáč, povedal/a som to v hneve. Skúsme to ešte raz.

Zareagoval/a som prudko, lebo som sa zľakol/a. Ale chcem ťa naozaj 
počuť.

Mrzí ma, ako som to povedal/a. Môžeme sa o tom porozprávať znova, 
keď budeme obaja pokojnejší?

Takéto vety dieťa neoslabia vašu autoritu. Práve naopak, učia ho, že 
zranenie nie je koniec vzťahu a že aj dospelý sa vie ospravedlniť. Dôvera 
totiž nerastie tam, kde sa nikdy nič nepokazí, ale tam, kde má aj chyba 
priestor na nápravu. Ak teda na niektorú zo situácií v tejto kapitole 
zareagujete inak, než ste chceli, nie je nič stratené.  
Stačí sa vrátiť – dvere sa dajú otvoriť aj druhýkrát.

Upozornenie: Tento materiál nie je psychologickou ani technickou príručkou a nenahrádza odbornú pomoc. Ak máte obavu o duševné 
zdravie svojho dieťaťa, obráťte sa na odborníka alebo odborníčku.

Bezplatná pomoc: Linka detskej istoty 116 111 (nonstop a anonymne), online poradňa IPčko.
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